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'opération dans sa globalité :
OTB gouvernance au niveau régional

« Un évenement sur une semaine, pour mettre en
lumiere I'’économie Bretonne

« 27 Offices de tourisme engageés
e+ de 200 entreprises

« Une mutualisation des moyens, de la Interreg H
. . s France ( {13"7¢!) England
communication, des résultats
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Point géneral sur I'opération en chiffres

1
. @ Adults @Adube ’
Nombre de Billets par Passerelle
: Localisation des clients

Ventes : 7.930€ de CA

Passerelle A B R v bR
Nombre de participants : 4 404 OPsicment ¢ RO RAAGNE

ORéglar sur Fncfot sule
Réservations en ligne : 83,38 % ik 3

- s M
B o - Ce qui a le plus
Adultes : 74,75% / Enfants : 25,15%  Nombre ‘:Pa""‘p"‘“‘s por Dats .,‘. o PN fonctionné :
vt at FRANCE
34.7 % de clients provenant de ; 1N ' Ualimentaire
territoires hors Bretagne : ’ L'industriel qui n‘ouvre
‘.E 3 - habituellement pas au
Délai de commandes : 6,95 jours § public
s [ L'insolite
‘ 'agricole
interreg M
France ( {12n0el) England

EXPERIENC




Communication : des outils déployés a
I’échelle régionale ...

Une charte graphique mutualisée,

Semaine du
Tourisme Economique
& des savoir-faire
L]
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2021 vonslet:ll;\;rent

portes

Semaine du Tourisme
Economique & des Savoir-

Faire

@semainetourismeeconomique - Festival

Un site web dédié, présentation de
I’événement, articles des destinations, page de
chaque évenement

Q Rechercer

Présentation  Evénements  Carte  Destination v Blog

Baie de Morlaix

Le charme infini de la Baie de Morlaix vient de Iéquiibre,
parfaitement complémentaire, de ses atouts naturels et
patrimoniaux :litoral, urbain et armiére-pays

La frange cdtiére. trés préservée. poncluée de nombreuses plages
de bout du monde, et dlots réves, gardée par le mythique Chateau
du Taureau, est parcourue par le GR 34. Le tout est dominé par un
des plus beaux arriére-pays de Bretagne, les Monts d'Arrée et ses

majestueux enclos paroissiaux, nichés dans des bourgs discrets et

tranquiles

En fond d'estuaire, Moriaix en est le pivot historique, avec sa
configuration unique en Bretagne, traversée par des venelies
préservées et dotée d'une architecture aux deux tonalités, médiévale
et haussmannienne, séparées par le célébre viaduc. 2021 et 2022
marqueront a renaissance pour le public de la Manufacture des
Tabacs avec fouverture du lie culturel SEW et bientdt de IEspace
des Sciences

Toutes ces qualités, compiétées par une population au fort
caractére, conférent a ce territoire une identité forte, et propose au
Visiteur un panel de découvertes et d'expériences qui ne laissent pas
indiftérent

Une plateforme de présentation et de réservation en ligne
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Et au niveau local du territoire

« Une conférence de Presse en présence des entreprises

e Une page dédiée sur notre site Internet avec toutes les entreprises et
lien vers la plateforme de réservation

« Relai de 'opération et des entreprises partenaires en amont de
I'’évenement, 2 a 3 fois par semaine sur nos pages facebook

« Agenda en ligne et papier, présentation de toutes les visites,
e Mailing a nos partenaires

e Flyers et affiches
« Gestion et suivi des entreprises et des réservations en local
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Point général sur la communication

Présentation Semaine du tourisme économique et des savoir-faire

Bilan Communication

Relations Presse

40 % des visiteurs ont connu
I'évéenement par la presse

Et 21 % par les Offices de
tourisme
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Présentation Semaine du tourisme économique et des savoir-faire

Bilan Communication
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LA PLATEFORME WEB }

Principaux canaux d’acquisition

1. ouest-france.fr 8§22 (1591 %)
2. baiedemorlaix.bzh MORLAIX 271 (826%)
3. bretagne-economique.com 205 (6,25%)

4. actufr 158 (182 %)

Sites Reéféerents 20
Le trafic qui provient d’'un autre site internet

5. baiedesaintbrieuc.com St Brieuc 135 (4,11 %)

6. golfedumorbihan.bzh Vannes 95 (290 %)
7. tourisme-rennes.com Rennes 87 (2,65%)
8. bretagne-cotedegranitrose.cBlerros 79 (2,41 %)

HiteIrcy < | 9. bretagne-vitre.com Vitré 76 (2,32%)
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10. quimper-tourisme.bzh Quimper 69 (2,10%)
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Une sélection d’entreprises trés différen

43 créneaux de visites proposés

De 10 a 2 créneaux selon les entreprises sur la semaine

557 participants au total sur le territoire



Total des ventes par Date de commande

100 €

Prix total

3 oct. 17 oct.
Date de commande

Prix total et Nombre de Billets par Evénement
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Satisfaction des visiteurs

Satisfaction globale : 93% de visiteurs
tres satisfaits

99,8 % des visiteurs recommandent la Semaine
du Tourisme Economique & des Savoir-Faire

@@@ 98,7% des visiteurs souhaitent participer a I'edition 2022
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Satisfaction des entreprises a I'échelle loc

« 8 /10 > Niveau de satisfaction global des entreprises sur 'organisation de
I’évenement

« 7,10/10 > Pour la communication a I'échelle locale

« 8 entreprises sur les 9 ayant répondu, souhaitent organiser des visites et/ou
revoir des informations a ce sujet

« Demande d’accompagnement sur I'organisation de visites, prise de parole
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Taux de remplissage

Sur 46 créneaux disponibles de visites proposées, 31
(soit 67 4%) étaient complets et affichent un remplissage
de 100 % (voire avec un dépassement)

Le taux global de réservation de I'ensemble des visites est de

82,5 %
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Satisfaction des entreprises

e Les remarques et pistes d’'amélioration souhaitées :

e Les remarques sont positives en général, d’autres concernent
spécifiguement I'entreprise (métiers ne suscitant que peu
d’engouement, publics peu adaptés)

Pistes d’améliorations souhaitées : Les fichiers clients : listings des
inscrits plus clairs et que I'entreprise puisse y avoir acces en direct

iteirreg =

France ( {2nnely England

Fonds européen de développement régional



Evolutions envisagées sur |'opération

Conserver la période de la 1ere édition

Une nouvelle solution de réservation en ligne plus intuitive limitant le
bugs, les dépassements de jauges,

Un travail commencera des janvier :

* Planification

« Aller plus loin avec le Comité Editorial -> une ligne éditoriale pour la Page Facebook officielle et la
partie Blog (Répondre aux demandes Visiteurs / Presse pour les inspirer (La STESF en famille, 10
visites inédites, 10 visites gourmandes...))

» Valoriser nos choix éditoriaux auprés de la Presse
« Journée Régionale Partenaire avec Conférence de Presse associee ?
« Améliorer 'organisation des visites (nombres, répartition journée/semaine...)

« Améliorer la gestion des réservations au guichet o Itecrh:nzﬁnéis
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