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Ce document a l'attention des partenaires de I'Office de Tourisme de la Baie de Morlaix, reprend les connaissances de base
du developpement durable : son histoire, les politiques publigues engagées. Avec ces premieres notions, appliquees au

tourisme, vous serez a méme de déemarrer ou d’affirmer votre démarche de développement durable, pour votre eéquipement
ou site touristique.

Herveé Ronné€

Aigrette garzette

Aujourd’hui, Il faut dépasser les objectifs d’'un Tourisme Durable, Responsable
gue I'on imaginait il y a 5 ou 10 ans. La réalité ecologique et économique de
notre monde nous pousse a démultiplier nos actions, a accroitre les initiatives
pour intégrer dans toute la chaine de valeur du tourisme, les notions de sobriété
écologique et de changement climatique.

Le Tourisme a un fort impact social, économique et écologique sur les
territoires, et donc sur la planete.

www.baiedemorlaix.bzh

#PLOUGASNOU #LOCQUIREC # MONTSDARREE

#CARANTEC #MORLAIX B R ETAG N E




RETOUR SUR L'EMERGENCE DU TOURISME DURABLE

Le tourisme est la premiere industrie du monde : en 2015 il represente 7 % du PIB francais, 10% du PIB mondial (un emploi
sur onze) 6% des exportations mondiales et 30 % des exportations de services [données OMT].

Il est directement et indirectement lié a de nombreux secteurs économiques, et ce dans le monde entier : son caractere
transversal en fait un enjeu majeur de développement pour les territoires.

Le tourisme durable est défini par I'Organisation Mondiale du Tourisme (OMT) comme “un
tourisme qui tient pleinement compte de ses impacts économiques, sociaux et environnementaux
actuels et futurs, en répondant aux besoins des visiteurs, des professionnels, de I'environnement
et des communautes d'accueil’. Il vise |'équilibre entre les trois piliers du developpement
durable dans la production et réalisation d'activiteés touristiques.

1992 : Sommet de RIO : Conférence des
Nations Unies sur I'Environnement et le
Développement. Vote de 'AGENDA 21
qui servira de référence a la mise en
ceuvre du déeveloppement durable sur les
territoires.

L'objectif du développement touristique durable a été deéfini par 'Agenda 21 (plan d'action pour le 21eme siecle) : «
rendre compatible I'amélioration des conditions environnementales et sociales qui résultent du déeveloppement touristique

avec le maintien de capacités de developpement pour les générations futures ».
Les principes du tourisme durable ont éte deéfinis en 1995 par le Comité 21 et actualisés en 2004 par le Comité de

developpement durable du tourisme de 'OMT. SCHEMA DU DEVELOPPEMENT DURABLE DU TOURISME
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http://www.comite21.org/docs/economie/axes-de-travail/tourisme/charte-lanzarote.pdf
http://sdt.unwto.org/fr/content/definition

TOURISME ET CHANGEMENT GLIMATIQUE

Le changement climatique est d’abord percu au titre de ses En France, les conséguences du changement climatique ont
consequences négatives pour le tourisme, notamment pour le  déja de nombreux impacts sur le secteur touristique
tourisme de montagne, le tourisme fluvial et le tourisme littoral.  diminution du manteau neigeux en montagne, baisse des
Pour autant, si le changement climatigue comporte debits des cours d’eau, hausse du niveau de la mer et recul
globalement des risques pour le tourisme, il peut également du trait de cOte, tempeératures élevées en ville...

présenter des opportunités, a condition de s’y préparer. Depuis I'observatoire des Réseaux marégraphiques francais
a Brest, on observe une accélération de la montée du niveau

de la mer depuis l'aire de I'industrialisation.

300 ans d'observations du niveau de la mer a Brest s"C"mmsnfﬂ
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L’augmentation du niveau de la mer permet a la houle d'attaquer plus haut le littoral, et avec une force plus importante. Celui-¢l induit des
éboulements cotiers, la disparition de cordons dunaires, et l'arrivée d'eau salée sur les terrains ou habitations, hébergements touristiques

doivent s’adapter, voir demeénager.

Eboulement du sentier cOtier a Plouezoch (image OF)



Sans oublier, 'augmentation de la

EMPERATURE TERRESTRE
GLOBALE

des étés plus chauds dans les

L’ADEME

régions méditerranéennes, en étudie depuis plusieurs annees la
autre, qui impactent déja le choix migration climatique

de sa destination de vacances. touristique.
Cette année, les fortes chaleurs

ont poussé plus avant la

modification du choix de la
La tendance est au ressourcement Destination.

en profitant des espaces préserves,
des sorties en mer, des iles, mais
aussi a la découverte de I'histoire et
de la culture du territoire a travers )
ses animations.

La Bretagne et les
destinations atlantiques et
du Nord ont été

TRES PRISEES

La fréquentation en Baie de
Morlaix est revenue a son point
le plus haut, la saison 2019, voir

au-dela pour certains
équipements culturels et de
loisirs.

Les demandes sont de plus en
plus PRECISE et s’orientent
vers la découverte, du territoire,
de ses espaces naturels, mais
également de ses offres
culturelles (visites guidees,
Museées, fétes et
manifestations).

La premiere demande en office de
Tourisme concerne

LES LOISIRS NATURE

et surtout les sorties en mer et la
location de Vélo.



LES IMPACTS DU TOURISME SUR LE CLIMAT

ET LES POPULATIONS

Sur les territoires touristiques, 'augmentation significative de la population du territoire, en haute saison, a un fort impact sur :

L’EMISSION DE GAZ A
EFFET DE SERRE DU
TERRITOIRE

(le tourisme représente
11% des émissions de
GES dans le monde®

LA GESTION
DES DECHETS

LES RESSOURCES

(eau, énergies)

Le Tourisme est également un atout économique et une
ressource indispensable pour un territoire rural. 1l est essentiel
a nos territoires, mais il faut repenser le Tourisme et ses
valeurs en profondeur, et pas seulement en y appliquant les
principes du Développement durable.

LA GESTION DES
FLUX
(les veéhicules, les
visiteurs) dans
I'espace et le temps.

POLLUTIONS
(gestion des eaux
usées géenerees)

LES CONFLITS

D'USAGE

On a longtemps parlé de Tourisme Durable, mais aujourd’hui,
apres les crises économiques et les crises sanitaires, la prise
de conscience a été brutale et intense. Nous avons besoin de
liberté, de respirer, les destinations touristigues doivent
repondre a ces besoins tout en étant capable de cadrer et
repondre a cette envie de liberté (gestion des flux, offres
innovantes et expérientielles)

-

Les enjeux touristiques de demain s'écrivent aujourd’hui pour répondre aux
changements des pratiques, en intégrant les principes définis par lOMT :
« Penser un Tourisme qui tient compte pleinement de ses impacts économigues, sociaux
et environnementaux actuels et futurs, en répondant aux besoins des visiteurs, des
k professionnels, de 'environnement et des communautés d’accueil. » /

~

Selon la derniere Etude — Bilan des émissions des

PIB.

La part des transports est de 77
% avec 53 % représenté par le
secteur aerien qui ne transporte
gue 12 % des touristes (part des
étrangers = 80 %).

GES pour le tourisme en France, réalisé en 2021
par 'ADEME, le tourisme représente 11 % des
éemissions des GES alors gu’il représente 7 % du

L’hébergement, la restauration et
I'achat de biens représentent 20
% des emissions, rien que
I'hébergement émet 7 % des
GES.



COMMENT LE TOURISME PEUT REPONDRE AUX ENJEUX

DE LA TRANSITION ECOLOGIQUE ET SOCIALE ?

Appliquer les 17 objectifs du développement durable (ODD) de I'Agenda
2030 des Nations Unies au Tourisme, pour garantir la pérennité des sociétées
et de I'environnement.

Ces 17 objectifs entrent dans les 3 dimensions du Développement Durable :
Economique / Sociale /| Environnementale, en prenant en compte les
caracteres différenciants des pays deéveloppés de ceux en voie de
développement.
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Un jeu « Objectif Planéte durable », gratuit,
pour les plus de 7 ans afin d’assimiler quelques
notions tout en jouant !
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https://go-goals.org/fr/
https://go-goals.org/fr/

1: PAS DE PAUVRETE

4: EDUCATION DE QUALITE

7: ENERGIE PROPRE ET D'UN
COUT RAISONNABLE

10: INEGALITES REDUITES

13: LUTTE CONTRE LES
CHANGEMENTS CLIMATIQUES

16: JUSTICE ET PAIX

2: FAIM ZERO

5: EGALITE DES SEXES

8: TRAVAIL DECENT ET
CROISSANCE ECONOMIQUE

11: VILLES ET
COMMUNAUTES DURABLES

14: CONSERVER ET EXPLOITER
DE MANIERE DURABLE
(OCEANS / MERS) AUX FINS DU
DEVELOPPEMENT DUABLE

17: PARTENARIATS POUR LA
REALISATION DES OBJECTIFS

3: BONNE SANTE ET
BIEN-ETRE

6: EAU PROPRE ET
ASSAINISSEMENT

9: INDUSTRIE, INNOVATION
ET INFRASTRUCTURE

12: CONSOMMATION ET
PRODUCTION RESPONSABLE

15: VIE TERRESTRE




COMMENT AGIR CONCRETEMENT

SUR LES DESTINATIONS TOURISTIQUES

Le tourisme et le développement durable sont donc  Le tourisme durable, jusqu’a aujourd’hui, était plutbt
étroitement liés. Le point économique du tourisme est  percu comme un outil de communication, une tendance
important, et nous aurons toujours envie de voyager, de niche voir insolite dans une économie mondiale
de découvrir de nouveaux territoires, de nouvelles  basée sur I'attractivité des grandes destinations : Paris,
cultures. Les dernieres actualités mondiales ont  Venise, Barcelone. Celles-ci le payent aujourd’hui, la
profondément changés les mentalitées : Covid, sur-frequentation de ces lieux devient une épreuve pour
Incendies, catastrophes naturelles, ... ses habitants et ses visiteurs.

Mais les mentalités ont changés en profondeur, et les besoins ont radicalement évolués. Cette prise de
conscience collective est apparue soudainement, et les effets n'en seront qu’'exponentiels dans les
années a venir.

Il faut donc changer en profondeur le systeme et définir les objectifs pour réduire 'impact du tourisme
sur I'environnement, la consommation énergétique et les populations.

Afin de répondre a ces objectifs, et definir le réle du En effet, tous les acteurs d'un territoire doivent agir
tourisme dans le deéveloppement durable, Il faut conjointement et vers les mémes objectifs pour ceuvrer
prendre en compte les 3 acteurs principaux des a la transition écologique, a la durabilité économique
destinations touristiques: les institutionnels, les touristique et au respect de l'environnement sur le
acteurs économiques, et les visiteurs et habitants, et territoire.

trouver le bon équilibre.

Pour tous : accessible aux
personnes handicapées, proposer
des tarifs preférentiels pour les
familles, ANCV...

Préserver et protéger le
territoire : Diminuer 'empreinte
écologique des activités et de la
fréequentation touristiques

En synthése, pour un Tourisme

pérenne et responsable : \

Etre
économiquement
viable : fidélisation
clientele, économies
d’énergies, de

ressources, ...

S’adapter au changement :
S’engager dans la transition
écologique (changer les modes de
consommation, innovation,
anticipation) en interne et pour sa
clientele

S’intégrer a son territoire :
réseaux / partenariats / apports
économiques secondaires




OFFIGE DE TOURISME DE LA BAIE DE MORLAIX
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Le role de I'Office de Tourisme est important car il est le lien entre les visiteurs,
les habitants, les professionnels du Tourisme et les institutionnels porteurs des

politiques publiques.

Pour se faire, I'office de Tourisme doit se doter d’'une
politique interne de développement durable,
sensibiliser et accompagner des professionnels vers
un tourisme durable, et communiquer vers les
visiteurs pour les encourager a respecter la
destination.

Notre établissement est engagé concretement dans le développement durable
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Chacun doit prendre part
a I'effort collectif pour un

office de tourisme et une
destination durable :

Y

Accessibilité des OT
aux personnes
handicapées
Marque Qualite
Tourisme, 100 %
des criteres DD

¥

Labellisation
Tourisme et
Handicaps

L'office de Tourisme, qualifié « Qualité Tourisme »,
adhere a « Acteurs du Tourisme Durable », a la « Charte
du Voyageur » des Offices de Tourisme de Bretagne, est
partenaire de I'ADEME pour laccompagnement des
professionnels, du label Tourisme et Handicap, partenaire
du comité Reégional du Tourisme de Bretagne, et
communique sur la politique de prévention des déchets de
Morlaix communaute.
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Diminuer son impact sur son lieu de travalil

Informer et sensibiliser nos partenaires

———
———

Pour leur entreprise
Pour leur clientele

‘ ’ Informer et sensibiliser nos clienteles

o Procédures «
Ecogestes au
bureau » (Tri,

économies énergie
et ressources,
deplacements,
recyclage, achats
responsables...)

Document adapte a la
lecture pour tous

EN INTERNE

Déplacements
decarbonés
(Véhicules de
service électriques),
covoiturage et
transports en

Impression raisonnée
(éditions et courriers)

Labellisation ATD

Communication

et partenariats :

CRT, ADEME,
Ecolabel

commun


https://www.tourisme-durable.org/
https://charte-du-voyageur.bzh/

Intégration des politiques locales de développement durable

Sensibiliser et accompagner pour une destination de tourisme durable

Communiquer hors territoire et promouvoir les actions locales

Accompagner au développement des mobilités douces -Randonnée
-Cyclotouristes
-Location de vélos
-Transport en commun (liaison, dernier
km...

Un territoire ne peut s’engager vers le développement durable sans une implication de ses professionnels du tourisme et ses
partenaires.
Sensibilisation au tourisme durable -Sobriété énergétique

-Energies renouvelables

-Réduction des déchets

-Anticiper sur les demandes et besoins des visiteurs

-Pérennisation de l'activité
(réflexion stratégique de I'entreprise)

Accompagner vers une démarche de DD et de labellisation (EE, ATH, Autres....)

Accompagner vers la gqualification thematique
(Randonnée, Trail, VTT, Vélo, Péche, Famille...)

Accompagner les changements de consommation,
les nouveaux profils de clienteles, la communication

* X %
* +*
% *
* *
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TOURISME

www.ecolabel.eu




L’'office de Tourisme est I'outii de communication en
amont des sejours, pendant le séjour, vers les visiteurs
mais aussi vers les habitants. Dans le cadre de la
sensibilisation de tous aux écogestes, a la protection
du territoire, la promotion des acteurs et des actions du
territoire engagés dans le développement durable est
primordiale.

Valorisation des acteurs touristiqgues engages

Sensibiliser aux écogestes

Promouvoir les offres Outdoor et de mobhilité douce

Il faut étre vigilant afin de communiquer sur des actions
et des professionnels dont 'engagement est concret et
vérifiable, afin de ne pas décevoir la clientéle et éviter
le « greenwashing ».

Destination durable

Destination accessible

-Péche a pied responsable

-En vacances, le tri c’est facile

-Code de bonne conduite du randonneur
-Ecogestes : plage, pique-nique, marché

-Valorisation des productions locales

-Randonnée pédestre
-Site VTT-FFC

-Boucles et grands itinéraires vélos
-Location de vélos

-Les offres de déplacements presents
sur la destination

EXPERIENCES UNIOUES EN BAIE DE MORLAIX
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www.baiedemorlaix.bzh
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LES SOURCES

Organisation Mondiale du Tourisme
ADEME

Acteurs du Tourisme durable

Atout France

ID-Tourism

Colibri Tourisme

Tourisme et Handicap
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REDACTION ET CONTACT

Office de tourisme de la Baie de Morlaix
Nolwenn Hellequin
Responsable Développement — Tourisme
durable
developpement@tourisme-morlaix.bzh
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